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39. TAGUNG ,, TECHNIK IM KRANKENHAUS*

Weiterentwicklung von Personal und Prozessen

Neben dem anhaltenden Kostendruck sind Digitalisierung und demografischer Wandel mit resultierendem
Fachkraftemangel fiir Technische Abteilungen die dringlichen Herausforderungen. Die WGKT macht nun
die notwendige Weiterentwicklung von Personal und Prozessen zum Schwerpunkt.

Die tiefgreifende Verdnderung der
Arbeitsinhalte der Krankenhaustechnik
in den kommenden Jahren hat neben
der Digitalisierung eine weitere, bereits
seit langem bekannte Ursache: der Wett-
bewerb um Fachkrdfte. Krankenhauser
werden gezwungen, sich als attraktive
Arbeitgeber zu prasentieren, auRerdem
missen sie auch bei knapperen Personal-
ressourcen die Betriebsbereitschaft und
Wirtschaftlichkeit gewéhrleisten. Die vier
Sektionen der TK 2018 erldutern diese
Themen.

Herausforderungen

»Das Krankenhaus der Zukunft ist ein
Technisches Krankenhaus®, hatte bereits
Dr. Josef Dillings, Prasident des VKD,
auf einer der letzten TKs prophezeit. Auf
der TK 2018 wird der Bogen gespannt
von den aktuellen Herausforderungen in
Medizin und Pflege hin zu deren Einfluss
auf den Technikbetrieb. Nachdem zum
Fachkrdftemangel in den Hauptberufen
des Krankenhauses vielféltig publiziert
wird, beschaftigt sich die TK gezielt mit
der Entwicklung in handwerklichen Beru-
fen, aus denen sich das Gros technischer
Mitarbeiter rekrutiert.

Prozesse

Eine Sektion konzentriert sich darauf, wie
Prozessoptimierung konkret durchgefiihrt
wird. In welchem Kontext und in welchem
Team kann man in Abldufen Schwach-
stellen erkennen, Optimierungspotenzial
definieren und auch Verbesserungen er-
zielen? Konkrete Beispiele fiir gelungene
Optimierung werden vorgetragen: Wie
funktioniert gute digitale Unterstiitzung?
Welche Erfahrungen hat sowohl ein Kran-
kenhaustrdger als auch ein FM-Konzern bei
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der Prozessverschlankung in der Technik
und Instandhaltung gemacht? Bringt BIM
Perspektiven fiir den Technikbetrieb?

Personal

Zusatzlich werden Fachkraftegewinnung
und -bindung beleuchtet. Dabei werden
besonders die Verdnderungen der Ar-
beitswelt beriicksichtigt. Beim ,Rollout
optimierter und digitalisierter Prozesse“
ist es stets ein entscheidender Erfolgsfak-
tor, wie trotz Widerstand die Einbindung
der Mitarbeiter bei der Einfihrung der
Veranderungen gelingt. Erprobte Change
Management Methoden sind anzuwenden,
um nicht nur Fachwissen zu vermitteln,
sondern sowohl mehr Akzeptanz zu er-
zeugen als auch die Kultur zu verandern.

Rechtlicher Rahmen

Verdnderungen von Arbeitsinhalten oder
-orten, Flexibilisierung und drohende
Leistungsverdichtung beriihren unweiger-
lich das Thema der Mitbestimmung. Die
TK wird hier Giber Chancen und Grenzen
sowie das juristisch mogliche Vorgehen
fuir Fihrungskréfte informieren. So wird
auch die diesjahrige TK fiir alle Entschei-

der im Krankenhausmanagement und alle
in der Technik Verantwortlichen schliissig
Grundlagen, Anregungen, Beispiele und
einen Blick in die Zukunft bieten, um
Personal und Prozesse trotz aller Heraus-
forderungen erfolgreich weiterentwickeln
zu kénnen. -
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